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EI Informe N° 016-2008/0AF-HVC emitido por la Oficina de
Administracion y Finanzas, el Informe Tecnico N° 060-2008/ULSE-MAQ, emitido
por la Unidad de Logfstica y Servicios Generales y el Informe Legal N° 093-
2008/0AJ -HIH emitido por la Oficina de Asesorfa Jurfdica, como la certificacion
presupuestal N° 276-2008/0PP-LDS, de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Cooperacion y el Memorando N° 164-2008/USCO-WPC de la Unidad de Soporte y
Comunicaciones;

Que el ano 2001, el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, convoco a la Licitacion Publica Internacional N° 001-2001-CONSUCODE
(segunda convocatoria), segun relacion de items para la contratacion de Software
y Hardware, otorgandose la buena pro del Item 1 "Adquisicion de Software y
Soporte Tecnico" a la Empresa Sistemas Oracle del Peru S.A.;

Que mediante Resolucion N° 234-2005-CONSUCODE/PRE del 21 de junio
de 2005, se declaro la contratacion del Servicio de Soporte Tecnico para
Productos Oracle, como un servicio que no G.dmitesustituto y se Ie exonero de la
realizacion de una Adjudicacion Directa Selectiva, contratandose el citado servicio
por un perfodo de doce (12) meses quevence el 24 de junio de 2006;

Que el 28 de abril de 2006, mediante Memorando N° 123-2006/GSIS-
SGSCIT la Subgerencia de Soporte, Comunicacionese Innovaciones Tecnologicas,
solicito la contratacion del servicio anual de soporte tecnico para los productos
Oracle, habiendo la Subgerencia de Logfstica y Servicios Generales fijado el valor
referencial en el monto de Veinticinco Mil Setecientos Cuarenta y Cinco y 79/100
Nuevos Soles (SI. 25,745.79), por 10 que corresponderfa convocar a una
Adjudicacion Directa Selectiva;

Que, mediante Exoneracion N° 002-2006-CONSUCODE, Se contrato el
servicio de Soporte Tecnico Oracle, cuya vigencia fue a partir del 25.06.2006
hasta el 24.06.2007, con la empresa Sistemas Oracle del Peru S,A.



Que con Exoneracion N° 001-2007 -CONSUCODE,se contrato el servicio de
Soporte Tecnico Oracle, cuya vigencia es partir del 25.06.2007 hasta el
24.06.2008, con la empresa Sistemas Oracle del Peru S.A.

Mediante Memorando N° 164-2008/USCO-WPC, de fecha 20 de mayo del
2008, la Unidad de Soporte y Comunicaciones,solicita la contratacion del servicio
anual de Soporte Tecnico para los productos Oracle para el periodo Junio 2008 -
Junio 2009; en funcion del cual la Unidad de Logistica y Servicios Generales, en
base a una indagacion en el mercado, establecio el Valor Referencial, cuyo monto
asciende a SI. 27,846.64 configurandose comounaAdjudicacion Directa Selectiva.

Que en el documento citado, la Unidad de Soporte, y Comunicaciones,emite
el Informe Tecnico, senalando que CONSUCODE utiliza productos Oracle para
cubrir las necesidades del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA),
que actualmente se emplean en diferentes modulos de la entidad, senalando que
por ello la renovacion del servicio de soporte tecnico permitira reducir ellndice de
fallas por problemas de vulnerabilidad, permitiendo mayor eficiencia y correcto
funcionamiento de los productos Oracle, acceso a la informacion tecnica sobre los
productos via acceso a Internet, aSIcomose podra utilizar las ultimas versiones de
los productos, actualizaciones, como el soporte tecnico para la solucion precisa y
rapida de problemas tecnicos, entre otros servicios adicionales, por 10 que en
consideracion a que dicho soporte tecnico y actualizacion son realizadas directa y
unicamente por la empresa Oracle del Peru S.A., recomienda se adopten las
gestiones para su contratacion;

Que, mediante carta sin de 20 de mayo de 2008, la Empresa Sistemas
Oracle del Peru S.A informa que Oracle Corporation es duena directa e indirecta
de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle; 0 Ie han
sido otorgados los derechos de distribucion de productos Oracle, los cuales
incluyen derechos de autor y propiedad intelectual que pertenecen a otra entidad,
y que ella es la unica empresa autorizada por Oracle Corporation para renovar los
servicios de soporte tecnico Oracle en el territorio de Peru;

Que el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de CONSUCODE
correspondiente al perfodo 2008, aprobado por Resolucion N° 009-2008-
CONSUCODE/PRE,considera en el numero 21 de referencia, la Contratacion del
Servicio de Soporte Tecnico para los productos Oracle.
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Que mediante Certificacion Presupuestal N° 276-2008/0PP-LDS del 12 de
junio del 2008, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion y el Informe
Legal N° 093-2008/0AJ -HIH de fecha 16 de junio del 2008, la Ofi cina de
Asesorfa JUridica concluye que procede la exoneracion del referido servicio al
haberse configurado la causal para la contratacion de los servicios que no admiten
sustitutos y exista proveedor unico toda vez que no existe mas proveedores en el
mercado, que puedan brindar el servicio tecnico y actualizacion a los productos
Oracle, cumpliendose en consecuencia, con el supuesto previsto en el literal e) del
artfeulo 190 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 083-2004-PCM (en adelante la
Ley);

Que el citado literal exonera de los procesos de seleccion, las adquisiciones
y contrataciones que se realicen cuando los bienes 0 servicios no admiten
sustitutos y exista proveedor unico; contrataciones que en virtud de 10 dispuesto
en el articulo 200 de la Ley se realizaran mediante acciones inmediatas, debiendo
ser aprobados en el caso de CONSUCODE, mediante Resolucion del Titular del
Pliego de la Entidad,

Que, asimismo, el articulo 1440 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 084-2004-PCM,
establece que en los casos que no existan bienes 0 servicios sustitutos a los
requeridos por el area usuaria, y siempre que exista un solo proveedor en el
mercado nacional, la Entidad podra contratar directamente;

Que en razon de 10 expuesto se acredita que CONSUCODE utiliza
productos de software ORACLE, por 10 que habiendose acreditado que la empresa
Sistemas Oracle del Peru S.A., es proveedor unico que puede brindar el servicio de
soporte tecnico en el pafs, de manera exclusiva; tal como 10 senala la propia Oracle
Corporation y no teniendo distribuidores autorizados, se configura el supuesto que
obliga a exonerar del proceso de seleccion la contratacion del servicio de Soporte
Tecnico para productos Oracle por ser un servicio que no admite sustituto y existe
proveedor unico, causal prevista en el literal e) del articulo 190 de la Ley;

De conformidad con 10 dispuesto en los artlculos 190 y 200 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, Y los artlculos 1460

, 1470 Y 1480 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, Y la Directiva N° 011-2001-



CONSUCODE/PRE aprobada por Resolucion 009-2001-CONSUCODE/PRE de 03 de
julio de 2001 y numeral 28) del articulo 7° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado-
CONSUCODE, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-2007-EF, con las
visaciones de la Oficina de Asesorla Jurfdica, Oficina de Administracion y
Finanzas, Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion y la Unidad de
Soporte y Comunicaciones;

Articulo Primero.- Declarar la contratacion del "Servicio de Soporte
Tecnico para productos Oracle", como un servicio que no admite sustituto y que
existe proveedor unico, de conformidad al literal e) del articulo 19° del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo 083-2004-PCM .

Articulo Segundo.- Exonerar del proceso de seleccion correspondiente para
la contratacion del "Servicio de Soporte Tecnico para productos Oracle", por un
monto de Veintisiete Mil Ochocientos Cuarenta y Seis con 64/100 Nuevos Soles
(S/. 27,846.64), incluido los impuestos de ley,' por el perlodo de un (1) ano y con
cargo a la fuente de financiamiento 09, recursos directamente recaudados.

Articulo Tercero.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas
lIevar a cabo las acciones inmediatas, a fin de contratar el servicio respectivo.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas
comunique el contenido de la presente resolucion y los Informes Tecnico y Legal a
la Contralorla General de la Republica y a la Direccion de Operaciones del
CONSUCODE en el plazo de diez (10) dfas hcibiles siguientes a la fecha de su
aprobacion, publicar la presente resolucion en el diario oficial EI Peruano en el
plazo legal, en la pciginaweb de la entidad y en el SEACE.
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